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L’indagine conoscitiva è stata realizzata attraverso la somministrazione di un questionario  anonimo conse-
gnato a tutte le famiglie dei bambini utenti del servizio Asilo Nido  nel mese di Luglio 2025
L’obiettivo  dell’indagine è stato verificare il livello di soddisfazione dell’utenza sul funzionamento del servi-
zio, evidenziare i punti di forza e di debolezza del servizio erogato, avanzare proposte di interventi migliora-
tivi al fine di innalzare il livello di qualità nonché mantenere ed intensificare il dialogo ed il confronto con i 
genitori.
Su  38 questionari  ne sono pervenuti 36

 

 Domanda n. 1

Per iscrivere il vostro bambino/a avete acquisito informazioni preventive?

                           No 27,8%

                   72,2% Si 

Se  sì attraverso quale canale? ( si possono scegliere più risposte)

Risposta numero

Presso gli uffici comunali 5

Direttamente al nido 15

Conoscenti/passaparola 19

Internet/opuscoli 1

Altro………... 1 Esperienza
prima figlia

E’ emerso che i genitori per la scelta si affida molto al “passaparola” e quindi tiene conto delle esperienze 
di altri utenti e direttamente al nido nel giorno dell’open day
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Domanda n. 2

Per  quali motivi avete scelto il nostro Asilo Nido?  La domanda permetteva più risposte.

Motivo di scelta del nido Numero 

Non avevamo alternative 1

Per esigenze lavorative 14

Conoscevamo  già il nido 11

Siamo stati consigliati da …. 12

Abbiamo sentito parlare bene 22

E’ un ottimo aiuto per la crescita del bambino/a 23

Ne condividiamo il progetto educativo 15

Dall’analisi è emerso che  l’Asilo Nido  si conferma  una risposta  importante  alle esigenze  lavorative di 
entrambi i genitori sottolineando che la struttura  non è solo un servizio di pubblica utilità per i genitori che
lavorano ma viene visto anche come servizio educativo nel percorso di crescita dei propri figli in un ambien-
te sicuro e controllato.

 

Gli orari di apertura del servizio:

                                                          Sono inadeguati alle esigenze della famiglia 2,8%

                                        
  

   

       coprono parzialmente le esigenze della famiglia 19,4%

 

        sono adeguati alle necessità della famiglia 77,8%

Risposte in merito:

• chiusura da calendario scolastico non adeguate

• sarebbe utile avere il servizio fino alle ore 17,30/18,00 per le famiglie con entrambi i genitori che 
lavorano a tempo pieno
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Le risposte del vosto bambino /a rispetto alla nuova esperienza e dopo l’ambientamento sono state?

                                           Si  reca al nido con entusiasmo 100%

            

            

Risposte in merito:

• il bambino è sempre felice di andare al nido, vuole bene alle maestre

Il personale educativo a vostro parere si dimostra ( sono possibili più risposte):

Numero risposte

Competente rispetto al proprio lavoro 34

Competente nella relazione con i bambini 34

Competente nella relazione con i genitori 31

Disponibile ed attento alle esigenze delle famiglie 29

Non disponibile e poco competente nella relazione -----

I progetti educativi e didattici sono:

                                               Abbastanza stimolanti ed in linea con le esigenze dei bambini 86,1%

     

    Molto stimolanti ed in linea con le esigenze dei bambini 13,9%
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Gli spazi interni della struttura a vostro parere sono:

                                           Ordinati 19,4%                   

   

         Funzionali per i bambini 80,6%

      

Risposte in merito:

• Ottimi spazi sia dentro che fuori

• Ottima struttura

Gli spazi esterni della struttura a vostro parere sono:

                                   Funzionali ai bambini 77,8%

      Ordinati 22,2 %
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Il servizio mensa del nido a vostro parere è:

                    

                                                        Non adeguato alle esigenze dei bambini  5,5%

       Sufficientemente curato 16,7%

                Curato e di buona qualità 77,7%

            

Come valutate le condizioni igieniche della struttura?

                     Ottime 66,7 %          discrete 2,75%

     sufficienti 2,75%

      

        Buone 27,8%

          

Ritenete che attualmente il nido offra a voi genitori l’opportunità di (sono possibili più risposte):

Numero 

Conoscere ed approfondire le tematiche sull’infanzia attraverso periodiche pro-
poste di incontro 

34

Supportarvi ed affiancarvi nei momenti di difficoltà 22

Socializzare on altre famiglie 17

Nessuna opportunità 0

Ne condividiamo il progetto educativo 15
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Ritenete che il vostro bambino frequentando il nido abbia conseguito vantaggi nei seguenti campi (sono pos-
sibili più risposte):

Numero 

Linguaggio e comunicazione 30

Socializzazione e cooperazione 35

Autonomia fisica 26

Apprendimento di regole comportamentali 26

Avete usufruito dello sportello curato dalla  Dottoressa Valentina Ceruffi?

                        SI  86,1%             

NO  13,9%

Se sì valutate il gradimento dello sportello

Valutazione da 1 a 5:

• 1 per niente soddisfatti

• 5 molto soddisfatti

Sono pervenute 7 risposte di cui:

• 2 con voto 4

• 5 con voto 5 molto soddisfatti
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Rispetto a quello che vi aspettavate dal servizio in questo momento potete dire di essere:

Sufficientemente soddisfatti 13,9%

                Molto soddisfatti  86,1%

Consigliereste il nido “Le Fontanelle” ad altri genitori 

Valutazione da 1 a 5:

Sono pervenute 35  risposte di cui:

• 29 con voto 5

•  5 con voto 4

•  1 con voto 3

Si ringrazia per la collaborazione  e la disponibilità tutte le famiglie che hanno compilato il questionario
partecipando attivamente all’indagine condotta

Piovene R. ,  18/09/2025
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